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г. Санкт-Петербург 		__________2019 г.
Акционерное общество ''Газпром газораспределение Обнинск'' (АО ''Газпром газораспределение Обнинск''),  именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора Иванова Валерия Алексеевича, действующего на основании Устав, с одной стороны, и
Общество с ограниченной ответственностью «АНТ-Консалт» (ООО «АНТ-Консалт»), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Курбанова Руслана Салмановича, действующего на основании Устава, с другой стороны,
совместно именуемые «Стороны», по отдельности именуемые «Сторона», заключили настоящий договор (далее именуется «Договор») о нижеследующем:
Предмет Договора
1.1.  Исполнитель обязуется оказывать Заказчику услуги по информационно-технологическому сопровождению (далее именуются «услуги») подсистемы «Внутридомовое газовое оборудование» (ВДГО) (далее именуется «Система»), являющейся дополнением программы для ЭВМ «АНТ: Автоматизированная информационная система «Расчеты с населением за газ», а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные услуги. 
1.2.  Перечень услуг, предоставляемых Заказчику в рамках Договора, определен в Приложении № 1 к Договору, являющемся его неотъемлемой частью.
1.3. Исключительное право на любые результаты интеллектуальной деятельности, созданные Исполнителем в процессе оказания услуг, предусмотренных настоящим Договором, принадлежат Исполнителю. Заказчик приобретает право использовать результаты интеллектуальной деятельности, переданные Исполнителем Заказчику в составе результата оказанных услуг, для собственных нужд на условиях безвозмездной простой (неисключительной) лицензии с момента принятия Заказчиком оказанных услуг, в течение срока действия договора о предоставлении права использования программы для ЭВМ «АНТ: Автоматизированная информационная система «Расчеты с населением за газ», заключенного между Заказчиком и Исполнителем, в том же объеме и на тех же условиях.  
Порядок оказания и приемки услуг
1.4. Услуги оказываются Исполнителем по заявкам Заказчика, оформленным Заказчиком на портале «Единый Диспетчерский Центр», расположенный в сети Интернет по адресу https://edc.ant-konsalt.ru (далее именуется «Портал»), удаленно (без присутствия специалистов Исполнителя по месту нахождения Заказчика), либо путём очных консультаций с выездом к месту проведения консультаций, указанному Заказчиком, при условии заключения Сторонами дополнительного соглашения в порядке, установленном п. 7.4 Договора.
1.5. Порядок регистрации и последующей обработки заявок Заказчика производится в соответствии с правилами взаимодействия, опубликованными на Портале по адресу https://edc.ant-konsalt.ru/docs/rules/index.htm и действующими на момент оформления Заказчиком заявки. Указанные правила взаимодействия применяются в части, относящейся к оказанию услуг, определенных Приложением № 1 к Договору.
1.6. Исполнитель приступает к оказанию услуг с 01.01.2020 г. После указанной даты услуги оказываются помесячными периодами в течение всего срока действия Договора.
1.7. Сдача-приёмка оказанных услуг производится ежемесячно в следующем порядке:
1.7.1. Не позднее 5 (Пятого) числа месяца, следующего за отчетным, Исполнитель направляет Заказчику подписанный со своей стороны Акт об оказанных услугах (далее именуется «Акт»), составленный по форме, установленной Приложением № 2 к Договору, в двух экземплярах, а также счет на оплату.
1.7.2. Заказчик не позднее 5 (Пяти) дней со дня получения Акта подписывает его и направляет один экземпляр Акта Исполнителю, либо в тот же срок направляет Исполнителю письменный мотивированный отказ от подписания Акта. 
1.7.3. В случае направления Заказчиком письменного мотивированного отказа от подписания Акта, Сторонами составляется и подписывается Протокол разногласий, в котором перечисляются конкретные недостатки оказанных услуг и сроки их исправления Исполнителем.
1.7.4. Если Стороны не смогут прийти к соглашению и подписать Протокол разногласий в течение 10 (Десяти) рабочих дней со дня получения Исполнителем письменного мотивированного отказа от подписания Акта, то данный вопрос разрешается в соответствии с положениями раздела 5 Договора.
1.7.5. В случае если в срок, определенный в п. 2.4.2 Договора, Заказчик не подпишет Акт и не направит Исполнителю письменный мотивированный отказ от подписания Акта, услуги, оказанные в соответствующем месяце, считаются оказанными надлежащим образом и принятыми Заказчиком без замечаний.
1.8. При оказании услуг Исполнитель вправе привлекать третьих лиц без согласования с Заказчиком. Исполнитель несет ответственность за действия таких третьих лиц, связанные с исполнением обязательств Исполнителя по Договору, как за свои собственные.
1.9. Выпуск новых версий (релизов) Системы происходит не чаще одного раза в квартал.
Стоимость услуг и порядок расчётов
1.10. Стоимость оказываемых Исполнителем услуг составляет 33777 (Тридцать три тысячи семьсот семьдесят семь) рублей 37 копеек в месяц, что соответствует плановому объему трудозатрат специалистов Исполнителя в размере 14 (четырнадцать) человеко-часов в месяц. При этом дополнительно к указанной стоимости услуг Исполнитель предъявляет Заказчику налог на добавленную стоимость по ставке, определяемой действующим законодательством Российской Федерации.
1.11. В случае оказания Исполнителем в каком-либо месяце услуг в меньшем объеме в отсутствие вины Исполнителя, стоимость услуг, определенная в пункте 3.1 Договора, не уменьшается и подлежит оплате за соответствующий месяц в полном объеме.
1.12. Оплата стоимости услуг, указанной в п. 3.1 Договора, производится Заказчиком авансом не позднее 10 (Десятого) числа месяца, в котором оказываются услуги. 
1.13. В случае оказания Исполнителем в течение какого-либо месяца услуг в объеме, превышающем плановый объем трудозатрат специалистов Исполнителя, определенный в п. 3.1. Договора, услуги, оказанные сверх планового объема трудозатрат специалистов Исполнителя, подлежат оплате сверх стоимости услуг, определенной в п. 3.1. Договора, из расчета 2487 (Две тысячи четыреста восемьдесят семь) рублей 29 копеек, за каждый час работы одного специалиста Исполнителя. При этом дополнительно к указанной стоимости услуг Исполнитель предъявляет Заказчику налог на добавленную стоимость по ставке, определяемой действующим законодательством Российской Федерации.
1.14. В случае выявления в процессе эксплуатации Системы ошибок в программном коде, устранение таких ошибок, а также доработка, при необходимости, эксплуатационной документации по результатам устранения таких ошибок осуществляется Исполнителем без взимания дополнительной платы, определяемой в соответствии с п. 3.4 Договора.
1.15. Оплата стоимости услуг, оказанных сверх планового объема трудозатрат специалистов Исполнителя, рассчитанной в соответствии с п. 3.4 Договора, производится Заказчиком не позднее 10 (Десятого) числа месяца, следующего за месяцем, в котором данные услуги были оказаны.
1.16. Оплата услуг производится Заказчиком в безналичном порядке путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
Ответственность Сторон
1.17.  За невыполнение обязательств, установленных условиями Договора, Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Порядок рассмотрения споров
1.18. Все споры, возникающие у Сторон в ходе исполнения обязательств по Договору разрешаются путем переговоров.
1.19.  В случае невозможности разрешения споров путём переговоров в течение одного месяца, спор подлежит передаче на рассмотрение арбитражного суда.
Форс-мажорные обстоятельства
1.20. К форс-мажору относятся обстоятельства непреодолимой силы, а также другие обстоятельства, не зависящие от воли Сторон, возникшие после заключения Договора, которые Стороны не могли предвидеть и предотвратить разумными мерами (объявленная и необъявленная война, гражданские волнения, принятие государственными и муниципальными органами актов, вследствие которых исполнение обязательства становится невозможным, эпидемии, блокады, эмбарго, землетрясения, пожары и т.д.).
1.21.  Любая из Сторон освобождается от ответственности за задержку исполнения обязательств по Договору, если это вызвано форс-мажорными обстоятельствами, а сроки выполнения нарушенных обязательств продлеваются на время действия таких обстоятельств.
1.22.  Сторона, которая не в состоянии выполнить свои договорные обязательства вследствие наступления форс-мажора, должна в письменной форме известить другую Сторону о начале (а также о прекращении) данных обстоятельств. Извещение происходит путём направления письма о наступлении (прекращении) обстоятельств непреодолимой силы в течение 3 (Трех) рабочих дней с момента их наступления (прекращения). Факты, содержащиеся в уведомлении, должны быть подтверждены уполномоченной на то организацией.
1.23.  Если указанные обстоятельства продолжаются более двух месяцев, любая из Сторон имеет право на досрочное расторжение Договора. В этом случае Стороны производят взаиморасчёты, исходя из фактически исполненных обязательств на момент расторжения Договора.
Порядок внесения изменений и прочие условия
1.24.  Любые изменения и дополнения к Договору действительны при условии, что они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.
1.25.  При реорганизации любой из Сторон весь комплекс прав и обязанностей, вытекающий из Договора, переходит к правопреемнику реорганизованной Стороны.
1.26.  Исполнитель не несёт ответственности за возможный ущерб, явившийся следствием отказа технических средств Заказчика или неправильных действий специалистов Заказчика при работе с Системой.
1.27. По согласованию Сторон  Исполнитель направляет специалистов для оказания услуг вне места нахождения Исполнителя или его обособленных подразделений. Направление специалистов Исполнителя осуществляется при условии заключения Сторонами соответствующего дополнительного соглашения, устанавливающего перечень, стоимость, порядок оплаты и сроки оказания услуг вне места нахождения Исполнителя или его обособленных подразделений. 
Срок действия Договора
1.28. Настоящий договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует по 31.12.2020 года включительно. Действие договора распространяется на отношения Сторон, возникшие с 01.01.2020 г.
1.29. Заказчик вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке, заблаговременно (не менее чем за 30 дней) предварительно письменно уведомив Исполнителя о расторжении Договора. 
Заключительные положения
1.30.  Договор и все приложения к нему составлены в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон, подписаны уполномоченными представителями Сторон и скреплены соответствующими печатями.
1.31.  После вступления Договора в силу все предыдущие переговоры и переписка по нему теряют силу.
1.32. Приложения к Договору:
1.32.1. Приложение № 1: Перечень услуг по информационно-технологическому сопровождению Системы.
1.32.2. Приложение № 2: Форма Акта об оказанных услугах.
Реквизиты Сторон
	Заказчик: 
АО ''Газпром газораспределение Обнинск''
Адрес места нахождения: 249033, Калужская область, г. Обнинск, Пионерский проезд, д. 14
Адрес для корреспонденции: 249033, Калужская область, г. Обнинск, Пионерский проезд, д. 14
ИНН 4025001613  КПП 402501001
Банковские реквизиты: 
р/с 40702810438010006082 
в Центральный филиал АБ ''РОССИЯ''  г. Москва
корр.счет 30101810145250000220
БИК 044525220
	Исполнитель: 
ООО «АНТ-Консалт»
Место нахождения: Российская Федерация, 195027, г. Санкт-Петербург, ул. Синявинская, д. 3 корп. 2
Адрес для корреспонденции: Российская Федерация, 117485, г. Москва, а/я 57.
Тел./факс: (495) 988-95-61
ИНН 7806080903 / КПП 780601001
Банковские реквизиты: 
р/с 40702810600010006661 в Центральном филиале АБ «РОССИЯ» г. Москва 
корр.счет 30101810145250000220
БИК 044525220


Подписи Сторон:

	От Заказчика
Генеральный директор
АО ''Газпром газораспределение Обнинск''


___________________/В.А. Иванов/
МП
	От Исполнителя:
Генеральный директор
ООО «АНТ-Консалт»


_______________/Р.С. Курбанов/
МП



Приложение № 1
к договору № ____________ от _______ г.


Перечень услуг по информационно-технологическому сопровождению Системы

	1
	Информационная поддержка:
· предоставление консультаций по установке и настройке Системы, предоставление рекомендаций по типовым проблемам, возникающим при установке;
· предоставление информации о выходе новых версий (релизов) Системы, внесенных исправлениях, выявленных ошибках.

	2
	Управление инцидентами и проблемами:              
· разрешение инцидентов/проблем, работа по обращениям, относящимся к стандартной функциональности Системы (включая новые версии и исправления), связанных с установкой, настройкой и эксплуатацией;
· консультации по применению регламентных процедур обновления информационной базы Системы;
· разрешение инцидентов/проблем, работа по обращениям, связанным с доступом к интернет-ресурсам Исполнителя.

	3
	Обработка заявок от Заказчика, анализ соответствия заявок типовой конфигурации (структуре информационной базы Системы):
· обеспечение возможности передачи сообщений об ошибках, запросов на консультации

	4
	Предоставление консультаций по работе с Системой:
· предоставление консультаций по настройке отчетных форм: устные консультации и письменные рекомендации по использованию механизмов настройки отчетов;
· предоставление консультаций по использованию функционала Системы:
· устные ответы на вопросы пользователей Системы, касающиеся функциональных и интерфейсных возможностей Системы; 
· устные и письменные пояснения, рекомендации по использованию Системы в целях решения учетных и вспомогательных задач.
· предоставление консультаций по администрированию Системы:
· предоставление устных консультаций и письменных рекомендаций по установке Системы на серверах и рабочих местах пользователей;
· предоставление устных консультаций и письменных рекомендаций по настройке Системы (интерфейсы, права и др.);
· предоставление консультаций по устранению программных ошибок, возникающих в процессе эксплуатации Системы;
· предоставление консультаций по восстановлению работоспособности Системы в случаях аварийного прекращения работы.

	5
	Выпуск новых версий (релизов) Системы:
· ежеквартальное помещение файлов поставок конфигураций, файлов обновления, сопроводительных писем на сервер обмена данными и рассылка оповещений о выходе релиза.

	6
	Работа с документацией, обновление и пополнение документации:
· поддержание в актуальном состоянии, выпуск новых версий документации пользователя, администратора.
· разработка, обновление и предоставление доступа к методическим материалам.

	7
	Обеспечение доступа и поддержание функционирования сервера обмена данными:
· обеспечение доступа к новым версиям (релизам) Системы;
· обеспечение доступа к обновленной документации;
· обеспечение работы файлообменного сервиса.



Подписи Сторон
	От Заказчика
Генеральный директор
АО ''Газпром газораспределение Обнинск''


___________________/В.А. Иванов/
МП
	От Исполнителя:
Генеральный директор
ООО «АНТ-Консалт»


_______________/Р.С. Курбанов/
МП




Приложение № 2
к договору № ______________ от _____г.

Форма Акта об оказанных услугах

---------------------------------------------------Начало формы----------------------------------------------------
	
АКТ №________
об оказанных услугах
(к Договору №______________ от __________ г.)

г. Санкт-Петербург                                                                                    «___» _________ ____ г.


	Акционерное общество ''Газпром газораспределение Обнинск'' (АО ''Газпром газораспределение Обнинск''), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ___________________________________, действующего на основании _______________, с одной стороны, и
Общество с ограниченной ответственностью  «АНТ-Консалт» (ООО «АНТ-Консалт»), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________________, действующего на основании ______________, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», составили настоящий акт о нижеследующем:
1. Настоящий акт составлен в подтверждение того, что в период с ____________ по ____________ в соответствии с условиями Договора №____________ от __________ г. (далее – «Договор») Исполнителем оказаны, а Заказчиком приняты информационно-технологические услуги по сопровождению подсистемы «Внутридомовое газовое оборудование» (ВДГО), являющейся дополнением программы для ЭВМ «АНТ: Автоматизированная информационная система «Расчеты с населением за газ».
2. Стоимость оказанных услуг составляет _______________________________ рублей, в том числе НДС 20% в размере   ___________________ рублей ____ копеек.
3. Стороны подтверждают, что услуги были оказаны в соответствии с положениями Договора и с надлежащим качеством.
4. Настоящий акт составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

Подписи Сторон:

	От Заказчика
____________________
____________________


_____________/_______________/
МП
	
	От Исполнителя
____________________
____________________


_____________/_______________/
МП







------------------------------------------------------Конец формы--------------------------------------------------------Форма документа утверждена.

	От Заказчика
Генеральный директор
АО ''Газпром газораспределение Обнинск''



___________________/В.А. Иванов/
МП 
	От Исполнителя:
Генеральный директор
ООО «АНТ-Консалт»



_______________/Р.С. Курбанов/
МП
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