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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

Перечень услуг по информационно-технологическому сопровождению Системы и Подсистемы
	1
	Предоставление консультаций по документированным возможностям Системы и Подсистемы (не более 3 человеко-часов в месяц):
· оказание письменных консультаций по запросам пользователей, касающихся функциональных и интерфейсных возможностей Системы и Подсистемы;
· предоставление письменных консультаций по настройке печатных форм и использованию механизмов настройки отчетности;
· предоставление письменных пояснений и рекомендации по использованию Системы и Подсистемы в целях решения учетных и вспомогательных задач.

	2
	Предоставление консультаций по администрированию Системы и Подсистемы (не более 3 человеко-часов в месяц):
· предоставление письменных консультаций и рекомендаций по настройке Системы и Подсистемы (интерфейсы и права пользователей);
· предоставление консультаций по устранению программных ошибок, возникающих в процессе эксплуатации Системы;
· предоставление консультаций по восстановлению работоспособности Системы и Подсистемы в случаях аварийного прекращения работы.

	3
	Исправление программных ошибок в работе Подсистемы, выявленных в процессе его эксплуатации.

	4
	Внесение изменений в функциональность Подсистемы связанных с:
· изменением законодательства РФ;
· внесением изменений в нормативно-правовые акты;
· внесением изменений в единый план счетов и методики ведения учета.

	5
	Внесение необходимых изменений в Расширение, связанных с выпуском компанией «1С» новой версии Системы.

	6
	Выпуск новых версий (релизов) Расширения по итогам внесения в него изменений Исполнителем

	7
	Обновление документации пользователя и администратора, связанное с выпуском новой версии (релиза) Расширения

	8
	Обеспечение доступа и поддержание функционирования сервера обмена данными:
· обеспечение доступа к новым версиям (релизам) Системы;
· обеспечение доступа к обновленной документации;
· обеспечение работы файлообменного сервиса.


	Услуги оказываются Исполнителем по заявкам Заказчика, оформленным Заказчиком на портале «Единый Диспетчерский Центр», расположенный в сети Интернет по адресу https://edc.ant-konsalt.ru (далее именуется «Портал»), удаленно (без присутствия специалистов Исполнителя по месту нахождения Заказчика), либо путём очных консультаций с выездом к месту проведения консультаций, указанному Заказчиком, при условии заключения Сторонами дополнительного соглашения.
	Порядок регистрации и последующей обработки заявок Заказчика производится в соответствии с правилами взаимодействия, опубликованными на Портале по https://edc.ant-konsalt.ru/docs/rules/index.htm  и действующими на момент оформления Заказчиком заявки. 
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