«УТВЕРЖДАЮ»
Генеральный директор
АО «Газпром газораспределение Обнинск»
__________________________В.А. Иванов
«28» января 2020 года

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

	№ п.п.
	Наименование услуги

	1. 
	Информационная поддержка:
•	информирование о выходе новых версий (релизов) АИС;
•	предоставление информации о внесенных изменениях в новых релизах;
•	информирование о планируемых изменениях в будущих релизах;
•	предоставление консультаций по установке релизов и решению типовых проблем, возникающим при установке релизов;
•	предоставление консультаций по настройке АИС;
•	информирование о выявленных ошибках в релизах АИС и возможных способов их обхода

	2. 
	Управление инцидентами и проблемами: 
•	разрешение инцидентов/проблем, работа по обращениям, относящимся к стандартной функциональности АИС (включая новые версии и исправления), связанных с установкой, настройкой и эксплуатацией;
•	консультации по применению регламентных процедур обновления информационных баз АИС;
•	разрешение инцидентов/проблем, работа по обращениям, связанным с доступом к интернет-ресурсам, используемых при информационно-технологическом сопровождении АИС.

	3. 
	Изменение функциональности АИС:
•	Внесение изменений в конфигурации АИС, связанных с изменением действующих нормативных, правовых и законодательных документов;
•	Внесение изменений в конфигурации АИС на основании изменения методологического обеспечения;
•	Разработка проектных решений по автоматизации бизнес-процессов АИС. Согласование разработанных проектных решений с головной организацией ООО «Газпром межрегионгаз»;
•	Согласование заявок Заказчика, связанных с внесением изменений в функциональность АИС с головной организацией ООО «Газпром межрегионгаз»;
•	Внесение изменений в функциональность АИС, по согласованным заявкам Заказчика и проектным решениям;
•	Составление ближайших и долгосрочных планов развития АИС.

	4. 
	Предоставление консультаций по работе с АИС:
•	предоставление консультаций по настройке отчетных форм;
•	предоставление консультаций и рекомендаций по использованию механизмов настройки отчетов;
•	предоставление консультаций по использованию функционала АИС:
o	письменные ответы на вопросы пользователей АИС, касающиеся функциональных и интерфейсных возможностей АИС; 
o	письменные рекомендации по использованию АИС в целях решения учетных и вспомогательных задач.
•	предоставление консультаций по администрированию АИС:
o	предоставление письменных рекомендаций по установке АИС на серверах и рабочих местах пользователей;
o	предоставление письменных рекомендаций по настройке АИС (интерфейсы, права и др.);
o	предоставление консультаций по устранению программных ошибок, возникающих в процессе эксплуатации АИС;
•	предоставление консультаций по восстановлению работоспособности АИС в случаях аварийного прекращения работы.

	5. 
	Выпуск новых версий (релизов) АИС:
•	помещение файлов поставок конфигураций, файлов обновления, сопроводительных писем на сервер обмена данными и рассылка оповещений о выходе релиза.

	6. 
	Работа с документацией, обновление и пополнение документации:
•	поддержание в актуальном состоянии, выпуск новых версий документации пользователя, администратора.
•	разработка, обновление и предоставление доступа к методическим материалам.

	7. 
	Обеспечение доступа и поддержание функционирования сервера обмена данными:
•	обеспечение доступа к новым версиям (релизам) АИС;
•	обеспечение доступа к обновленной документации;
•	обеспечение работы файлообменного сервиса.

	8. 
	Контроль качества оказания услуг по Договору



Перечень автоматизированных информационных систем, по которым оказываются услуги по информационно-технологическому сопровождению.

	№ п.п.
	Наименование АИС
	Стоимость, руб. без НДС в месяц

	1. 
	Программа для ЭВМ «Автоматизированная информационная система «Аналитика»
	41 285,64

	2. 
	Программа для ЭВМ «1С: Бухгалтерия 8 КОРП» (далее - «Система») и расширение конфигурации «Подсистема «Газораспределительная организация»», являющееся дополнением к Системе
	24 152,00

	3. 
	Программа для ЭВМ «АНТ: Автоматизированная система документационного обеспечения бизнеса»
	9 949,15

	4. 
	Подсистема «Внутридомовое газовое оборудование» (ВДГО), являющейся дополнением программы для ЭВМ «АНТ: Автоматизированная информационная система «Расчеты с населением за газ»
	34 822,03

	Итого в месяц:
	110 208,82

	Всего по договору:
	3 967 517,52
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