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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

Перечень информационно-консультационных услуг

	1. 
	Информационная поддержка по предоставлению информации о новых возможностях программы для ЭВМ Автоматизированная информационная система «Аналитика» (далее «Программа»), выявленных и исправленных ошибках, об изменениях в программе, связанных с изменениями  методологии и законодательства Российской Федерации, о выходе новых версий документации к программе.

	1. 
	Предоставление письменных консультаций по работе с Программой:
· ответы на вопросы, касающиеся документированных функциональных возможностей Программы;
· ответы на вопросы по использованию нового функционала Программы, отраженного в документации.

	1. 
	Предоставление письменных консультаций по администрированию Программы:
· ответы на вопросы, касающиеся порядка, параметров и предъявляемых требований к организации подключения клиентских рабочих мест Программы;
· ответы на вопросы, касающиеся порядка заведения новых пользователей Программы и Портала.

	1. 
	Обеспечение доступа и поддержание функционирования:
· Портала «Единый диспетчерский центр», расположенного в сети Интернет и предназначенного для взаимодействия со службой поддержки Программы;
· ftp-сервера предназначенного для обмена файлами в ходе взаимодействия со службой поддержки Программы.
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